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Introduccion

Entre los Hospitales que conforman la red de Servicio de Salud Vina del Mar
Quillota Petorca, el Hospital Geriatrico Paz de la Tarde se ha transformado en un
referente regional en la rehabilitacién de pacientes mayores, especialmente
secuelados de accidentes cerebrovasculares, enfermedades neurodegenerativas y
traumatoldgicas; en modalidad Abierta, Cerrada y Comunitaria, con atencidn
multidisciplinaria y en la reinsercion comunitaria, familiar y/o laboral.

A través de la Cuenta Publica afio 2023, y de este informe ejecutivo, estamos
dando a conocer a la comunidad los aspectos mas relevantes del funcionamiento y
gestion de nuestro establecimiento. El afio 2023 la atencidn en establecimiento fue
100% presencial, y casi sin restricciones, lo que se evidencia en la diferencia de
cumplimiento en las distintas prestaciones y unidades.

En conjunto a las atenciones habituales en nuestro establecimiento, nos
mantuvimos apoyando a los distintos dispositivos de la Red: Gestion de casos,
Cirugias traumatoldgicas, Evaluacién Geriatrica y Fonoaudioldégica en otros
establecimientos, Lavanderia, entre otros. En octubre de dicho ano, se inicia un
programa innovador, a cargo de nuestra Oncogeriatra, enfocado en la
Prehabilitacion Oncolégica de personas mayores, lo que ha permitido “preparar”
fisica y mentalmente a pacientes antes de iniciar tratamiento de su patologia.

No hemos estado ajenos a las crisis, sobretodo por problemas de
infraestructura, asi como también por habernos enfrentado a un proceso de
evacuacién de todo el hospital debido a los incendios forestales y al riesgo inminente
al que estuvimos sometidos. Esto permiti6 demostrar el gran compromiso,
proactividad y responsabilidad de todo el personal del establecimiento.

Este compromiso y demostracion de trabajo en equipo, también nos permitié
el cumplimiento de metas sanitarias, compromisos de gestién y de atencion oportuna
de nuestros usuarios y una disminucion de los tiempos de espera por interconsulta.

Como desafio para este 2024, se encuentra en primer lugar el enfrentarnos a
nuestro tercer proceso de Acreditacion y, en la misma linea mantener nuestros
estandares de seguridad y calidad en la atencion; continuar con el cumplimiento de
lo programado y comprometido; concretar todos los proyectos adjudicados durante
el afio, asi como también, en base a los lineamientos ministeriales, seguir
disminuyendo los tiempos de espera de consulta de especialidad.

Todo esto, sélo serd posible con el trabajo mancomunado del gran equipo
humano de profesionales, técnicos, auxiliares, administrativos y directivos que a
diario entregamos lo mejor de cada uno para los cuidados y rehabilitacién de nuestros
usuarios.

Dra. Alejandra Correa Llantén / Directora




1. Antecedentes Generales

El Hospital Geriatrico Paz de la Tarde es un recinto hospitalario publico ubicado

en la comuna de Limache, Regidén de Valparaiso.

El establecimiento esta enfocado en la rehabilitacion de adultos mayores de 60
afos, pertenecientes a la red asistencial del Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota
Petorca; y su modelo de atencidon se basa principalmente en la modalidad cerrada,
multidisciplinaria y de mediana estadia, procurando la reinsercién del paciente

posterior al alta.

1.1 Mision

Brindar atencidén sanitaria, principalmente en el area de rehabilitacion a los
adultos mayores beneficiarios del sistema publico de salud, de la jurisdiccién del
Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota Petorca y eventualmente de otros Servicios
de Salud, a través de las especialidades de Medicina Interna, Geriatria,
Traumatologia, Odontologia y Unidades de Rehabilitacion. De esta manera, mejorar
la calidad de vida de los adultos mayores, tanto fisica como mental, para asi realizar

una reinsercion familiar, social y laboral.

1.2 Vision

Ser reconocidos como un Hospital de Especialidad en el afio 2026, enfocados
en la rehabilitacion del adulto mayor, a través de un trabajo en conjunto con el
Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota Petorca mediante el Redisefio de Red y los
indicadores de los Compromisos de Gestidn, para asi ser considerados el mejor

Hospital de rehabilitacidon del adulto mayor del pais.




2. Organigrama
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3. Direccion

La direccién de nuestro Hospital tiene a cargo

directo las siguientes Unidades e Indicadores:

3.1 Indicadores Metas Sanitarias

3.1.1 Meta Ley 19.664 Médica

Meta N°7 | Meta N°8 Meta N°11
Altas Odontoldgicas | Programacion anual | Gestion Efectiva para
por Ingreso por Consultas el Cumplimiento GES
Tratamiento Médicas en la RED
100% 100% 50%

El bajo cumplimiento en Meta N°11 tiene relacion a la dificultad en dar
respuesta al problema de salud Hipoacusia. Fueron 3 pacientes inasistentes a la

prestacién “control auditivo”, afectando en contra de lograr la meta propuesta.

3.1.2Metas 18.834 Ley No Médica
Meta N°1.5 \ Meta N°1.7 Meta N°1.8 Meta N°3.1

Consultas de CPatggorlzaC|on Garantias
. acientes en ;- G
profesionales vel ; Explicitas en Capacitacion
no médicos Niveles Rles_go Salud
Dependencia
100% 100% 100% 100%
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Fuente: Estadisticas SSVO




3.3 Indicadores Compromisos de Gestion

3.3.1Reduccion Tiempos de Espera por Consultas Nuevas

Especialidad Médica.

COMGES 3.2

Casos Casos Resultado
COMGES 3.1 Linea Base Resueltos de los Datos
% Casos disminuidos de la lista
de espera de consulta nueva 296 25 8,4%
Médica
Mediana Dias | Mediana Dias| Resultado

para consulta nueva Médica

Linea Base Disminuidos | de los Datos
% Disminucion de mediana de
dias de espera de consultas 255 261 102,4%
nuevas de especialidad Médica
Casos Casos Resultado

COMGES 3.3 Linea Base Resueltos de los Datos
% Reduccién casos sobre el
percentil 75 de dias de espera 168 93 55,4%

El bajo cumplimiento de estos Compromisos de Gestion, se debe

principalmente a Otorrinolaringologia, especialidad con la que no cuenta el

Hospital Geriatrico. Se estan realizando las gestiones a nivel de Red, para dar

respuesta oportuna a los pacientes derivados, asi como también crear un

protocolo y algoritmo de atencion, para determinar el real requerimiento de

audifonos.




3.3.2 Reduccion Tiempos de Espera

Especialidad Odontologica.

por Consultas Nuevas

Egresos Egresos Resultado
COMGES 5.1 Linea Base Actuales de los Datos
% Egresos de la lista de espera 414 110 26.6%
Odontoldgica !
COMGES 5.2 ‘ Dias Dias Mediana Resultado
Linea Base Actual de los Datos
% Disminucion de la mediana
en 92 dias de espera de 477 60 66,7%
consulta nueva odontoldgica
COMGES 5.3 - Casos Casos Resultado
Linea Base Resueltos de los Datos
% Reduccién del 100% de los
casos sobre el percentil 75 de 659 634 96.2%
dias de espera para consulta !
nueva odontoldgica

El bajo cumplimiento de estos Compromisos de Gestién, se debe

principalmente a que la cantidad de ingresos de Interconsultas de la especialidad

Temporomandibular es mayor que la cantidad de egresos por parte de los

especialistas de nuestro establecimiento. Lo anterior, debido a que el Hospital

Geriatrico es referente de 3 Provincias para la atencion de dicha especialidad y

so6lo cuenta con 44 horas de profesional.




3.4 Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencion

Esta unidad desempefia un papel crucial en
garantizar la excelencia en la atenciéon clinica y la
proteccion de los pacientes. Su importancia radica en:

1. Mejora de la calidad de la atencién: Ayuda a
identificar areas de mejora en los procesos de atencidn, lo que conduce a una
atencion mas efectiva y segura para los pacientes.

2. Prevencién de riesgos y eventos adversos: Implementa medidas
preventivas para reducir la probabilidad de errores clinicos, incidentes y
complicaciones, con lo que ayuda a la seguridad y bienestar de los pacientes.

3. Cumplimiento de estdndares y regulaciones: Garantiza el cumplimiento
de normativas y estandares de calidad establecidos por organismos reguladores,
asegurando que el Hospital opere de acuerdo a las mejores practicas.

4. Fomento de la confianza del paciente: Contribuye a generar confianza
en los pacientes al demostrar un compromiso activo con la seguridad y calidad

de la atencién médica, lo que fortalece la relacién médico-paciente.

En el contexto del préximo proceso de acreditacién (entre enero y febrero
2024), la unidad realizé diversas actividades para afrontar correctamente ese
proceso relevante para el establecimiento, como:

e Preguntas y respuestas relevantes a acreditacion.

e Creacién de cddigo QR para visualizar protocolos transversales.

e Confeccion de tripticos reforzando las preguntas de acreditacion.

e Reuniones con profesionales que presentaron sus caracteristicas.

e Reforzamiento en las unidades, retroalimentacion de dudas al

proceso de acreditacion.

En resumen, la unidad de calidad y seguridad del paciente desempefia un
papel fundamental en promover una cultura de seguridad, mejorar la calidad de

la atenciéon médica y proteger la salud y bienestar de los pacientes.




3.5 Unidad de Atencion y Buen Trato al Usuario

Esta unidad es responsable de coordinar el

funcionamiento de los Mecanismos de Participacion
Ciudadana en nuestro establecimiento y de ser la

contraparte técnica en el desarrollo de proyectos vy

actividades relacionadas con la atencidon de usuarios.

o Oficina informaciones, reclamos y sugerencias (OIRS)

Atenciones en OIRS
Tipo 2022

2023 |

Total consultas 9.956 10.748
Reclamos 27 40
Sugerencias 9 4
Felicitaciones 59 124
Solicitudes 78 106
Solicitudes ley 20.285 0 1
TOTAL 10.129 11.023

Fuente: Unidad de OIRS

Se puede evidenciar en esta tabla, el impacto de la apertura total a visitas
y actividades de participacién presencial en el recinto hospitalario, donde el
mayor incremento se evidencia en las Solicitudes Ciudadanas, con un 36% mas

en relacion con el afio anterior.

Tipologia de reclamos

= Trato

a

&

= Competencia Técnica

= Tiempo de Espera (En Sala
Espera)

= Tiempo de Espera, por
procedimiento (Lista de Espera)

= Procedimientos
Administrativos




o Satisfaccion usuaria/medicion

Se presentan los resultados encuesta evaluaciéon respeto a los derechos
del paciente 2023. La encuesta mide el efectivo respeto a los derechos de los
pacientes establecidos segun carta de deberes y derechos en el Hospital
Geriatrico La Paz de la Tarde. Los informes trimestrales de resultados, que son
analizados en Consejo Consultivo de usuarios/as y Comité de Gestidn usuaria a

objeto de elaborar planes de mejora continua.
Resultados generales:

a) Total de encuestados: El universo de personas a encuestar el afio
2023 fue de 104 personas (muestra correspondiente).

b) Sexo: 61% mujeres (63), 39% hombres (41).

c) Procedencia: El 34,5% de las personas encuestadas proceden de
geriatria I, el 27% de geriatria II y el 38,5% de geriatria III.

d) Edad: el promedio de las personas encuestadas fue de 74,2 afnos.

Durante el afio 2023, post pandemia, la mayoria de las encuestas fueron
presenciales, con excepciones de casos donde usuario no podia contestar
encuesta y fue respondida por algun familiar, en las cuales volvieron a ser de

manera telefdnica.

Ambitos de Medicidn

B Identificacion personal que atiende

91,3% 98% H Trato

I Respeto a la privacidad

M Sistema visitas, acompafamiento y asistencia
espiritual

H Acceso a consultas, solicitudes o reclamos

¥ Informacion médico tratante

91,3%  91,3%

W Rechazo de Tratamiento y alta voluntaria

H Informacion de costos de atencion de Salud




« Programa Hospital Amigo

El afio 2023 este recinto hospitalario mantuvo su certificacion como

Hospital Amigo. ¢Qué significa esto?

Que se cumplen con las medidas exigidas, orientadas a entregar una
atencién de salud mas amable, acogedora, participativa e integral, poniendo
énfasis, principalmente, en fortalecer la informacién al usuario/a, el
acompafiamiento de la familia en la hospitalizacidon o procedimientos de atencidn
(visitas de 6 horas minimas, ingreso y egreso con familiar), la

identificacion de pacientes y funcionarios.

Ademas, existen iniciativas locales, como los son los rincones Hospital
Amigo (existen dos en este recinto, uno en cada comedor y cuentan con agua
caliente, tazas, microondas para uso de visitas y acompafantes), estaciones
de café (café y té disponible para acompanantes del programa) y baiio
hospital amigo 24 horas.

El afio 2023 se inicid como plan de mejora trabajado con comité de gestién
usuaria, un Proyecto de entrevistas de ingreso a usuarios/as y familiares
que se hospitalizan en este recinto, en dichas entrevistas se explica el
funcionamiento del hospital, reglamento interno, programa hospital amigo,
asistencia espiritual, sistema visitas, derechos y deberes del paciente, entre

otros). Se ejecutaron 652 entrevistas de ingreso.

ENTREVISTAS USUARIOS 364
ENTREVISTAS APODERADOS 288

3.6 Unidad de higiene y seguridad laboral

Esta unidad estd a cargo de la evaluacién de riesgo en los trabajos que
se realizan al interior del Establecimiento. A continuacidon, los detalles de
accidentabilidad del establecimiento:

Enfermedades profesionales: 31 funcionarios durante el ano 2023, dividas

en:




a. Enfermedades covid+: 11 funcionarios. Esto gener6 un total de 42
dias perdidos (licencias médicas) por casos covid+.

b. Enfermedades NO laborales: 20 funcionarios. Esto generd 24 dias
perdidos por evaluacién de enfermedades que finalmente IST
determind, no corresponder a Enfermedades Profesionales.

Accidentes del trabajo: 35 durante el ano 2023, dividas en:

c. Accidentes con ocasidon del trabajo (trayecto): 8. Estos accidentes
(de trayecto) generaron 64 dias perdidos (reposo laboral).

d. Accidentes a causa del trabajo: 27. Siendo la accidentabilidad real
de un 14,4% (de cada 100 funcionarios, se accidentan 14,4)

Accidentabilidad por dias perdidos: han ocurrido 7,5 accidentes con licencias
médicas por cada 100 trabajadores. Estos accidentes (a causa del trabajo)

generaron 77 dias perdidos (reposo laboral).

3.7 Unidad de Control de Gestion

Esta unidad esta encargada de monitorear las metas y compromisos del
establecimiento, a través de indicadores de gestidn que estan alineados con los

objetivos y responsabilidades de la organizacion.

Desde octubre del 2023, comenzd la implementacién del Sistema de
Gestion de Costos (SIGCOM), uno de los elementos fundamentales en el
desarrollo e Integracién de las Redes de Servicios de Salud (RISS). Este es un
sistema de informacién que nos permite la medicion de la eficiencia, la calidad
de la prestacién de los servicios, los resultados clinicos y los costos, con el
objetivo fundamental de fortalecer la capacidad de toma de decisiones en los
distintos niveles de la organizacién. Las prestaciones consideradas son:
Hospitalizacion Medicina Interna, Consulta Medicina Interna, Consulta Geriatria,
Consulta De Traumatologia, Consulta Otros Profesionales, Consulta Odontologia,
Centro De Costos Externo, Procedimientos De Traumatologia, Toma De Muestra,
Imagenologia, Rehabilitacion, Servicio Farmacéutico, Ambulancia, Central De
Esterilizacion, Aseo, Servicio De Alimentacion, Servicio Dietéticos De Leche,

Lavanderia/Roperia, Transporte General, Mantenimiento y Trabajo Social.




4, Subdireccion Médica

Esta Subdireccién tiene la funcién de velar por el funcionamiento y
cumplimiento de la programacion de las unidades de atencidon cerrada y abierta
de nuestro establecimiento, a través del personal Médico (Medicina Interna,
Geriatria, Traumatologia y Medicina General), de Rehabilitacidon (Kinesiologia,
Terapia Ocupacional, Psicologia, Fonoaudiologia y Asistente Social), de
Odontologia, de Farmacia y de Alimentacién. Ademas de velar por la reduccion
de la Lista de Espera GES y No GES, Cumplimiento de Metas Sanitarias y

Seguimiento de Gestién de Casos.
4.1 Atencion Cerrada
4.1.1. Indicadores de Hospitalizacion

Este término es un conjunto de indicadores que permiten a la direccién
del hospital conocer la tendencia de los ingresos y egresos de pacientes, y

evaluar la productividad y eficiencia de cada sector de atencidn cerrada.
4.1.1.1. Egresos Hospitalarios

En el afio 2023 aumentd en un 17,3% los egresos hospitalarios en relacion
con el afno 2022. Esto por cese de la pandemia y habilitacion de la mayoria de

las camas en geriatria.

CANTIDAD DE EGRESOS

f17,3%
#433,5%
v -93,5%
i i
2019 2020 2021 2022 2023

m Numero Egresos % Variacion

Fuente: Unidad de Estadisticas




4.1.1.2. Indice Ocupacional

El afio 2023 mejoramos el indice ocupacional (utilizacién de las camas

disponibles), pasando de un 58% en el afio 2022, a un 72% en el afio 2023.

OCUPACION DE CAMAS

2019 2020 2021 2022 2023

H Ds. Camas Ocupadas —e—% Ocupacional

Fuente: Unidad de Estadisticas
4.1.1.3. Promedio Dias de Hospitalizacion
En el afio 2023 hubo un mejoramiento en los dias de hospitalizacion,

reduciendo en un 2,5% la estadia del paciente, logrando la rehabilitacion en un

menor tiempo, mejorando nuestra eficiencia.

DIiAS DE ESTADA

v 29,6%
47,4
-31,5% 5
v 13,9% & ’ £4-2,5%
v
7;2% 33’4 i
2019 2020 2021 2022 2023

B Promedio ds. Estada B % Variacion

Fuente: Unidad de Estadisticas




Si bien este establecimiento se basa en Hospitalizacion de mediana
estadia, (habitualmente 27 dias de estada), esto puede cambiar en base a la

fragilidad del paciente y condicidon social.

4.2 Unidad de Medicina

Esta unidad tiene la funcién de prestar servicio
en las especialidades de Medicina Interna, Geriatria,

Traumatologia y Medicina General.

En el afio 2023 se realizaron 2.796 atenciones 4 &g
entre consultas nuevas y controles ambulatorios, dentro de las cuales 41 fueron

de la especialidad de neurologia, con la cual ya no contamos.

PRESTACIONES AMBULATORIAS

TRAUMATOLOGIA

732

GERIATRIA
1882
MEDICINA INTERNA

529

m2023 w2022

Fuente: Unidad de Estadistica

Desde octubre del aifio 2023, se incorporo la prestacion “Prehabilitacion
Oncogeriatrica”, proceso que ocurre entre el diagndstico y el inicio del
tratamiento oncoldgico. Busca optimizar y preparar al paciente en distintas
esferas: Nutricional; Actividad fisica; Psicolégica; Rehabilitacién; Manejo de
comorbilidades, junto con detectar, valorar y tratar posibles deficiencias que
pueden afectar el enfrentamiento al tratamiento oncoldgico.

Hasta la fecha han sido atendidos 138 pacientes, tanto de forma
ambulatoria, como de hospitalizacién de corta estadia. Luego de este proceso,
ellos se han enfrentado al tratamiento oncoldgico respectivo de una forma

distinta, con el fin de lograr el mayor grado de independencia y calidad de vida




posibles.

Como parte de las prestaciones otorgadas en el Consultorio de
especialidades, se destacan las realizadas por Traumatologia: infiltraciones vy
ecografias de partes blandas, que durante el afio 2023 fueron un 40% mas que

el afio anterior.
i . I -
Procedimientos de Traumatologia

2023 m2022

Fuente: Unidad de Estadistica
4.3 Unidad de Odontogeriatria

La Unidad de Odontogeriatria, realizd
atenciones a través de consultas de Urgencia
Odontolégica GES y Morbilidad Dental.

Consulta Nueva y Controles | .3

de Especialidad

Consulta De Urgencia No Ges NN 1.509

Consulta De Urgencia Ges I 30

Altas De Tratamiento _ A39

I 251

Ingresos A Tratamiento

Examenes Imagenolodgicos I 412

m 2023

Fuente: Unidad de Estadistica

Ademas, durante el afio 2023 se realizd6 PRAPS (pacientes del programa
de atencién domiciliaria para personas con dependencia severa) "Atencién
Odontoldgica en Domicilio" con un total de 40 atenciones domiciliarias y 27 altas

en domicilio, ademas de 222 atenciones de morbilidad a pacientes funcionarios.




4.4. Equipo de Rehabilitacion Integral

El equipo de rehabilitacion se compone de las Unidades de
Kinesiologia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Psicologia y Trabajo

Social, coordinados por la Traumatoéloga del establecimiento.

4.4.1 Ingresos a Rehabilitacion

Ingresos al programa de rehabilitacion
1.051

Total ingresos (N° De Personas) 736

m2023 =2022

Fuente: Unidad de Estadisticas

Tipos de Ingresos

QUEMADOS; 6
AMPUTACION ; 15\_\
ONCOLOGICOS;5
OTROS PRE Y POST QUIRURGICOS; 19—

TRAUMATISMO ENCEFALO CRANEANO (TEC); 8

NEUROMUSCULARES AGUDAS; 3

LESTON MEDULAR; 4
/ NEUROMUSCULARES CRONICAS; 15
@~ DISRAFIAS ESPINALES; 1

OTRAS NEUROLOGICAS; 24

SINDROME

POST-UCI; 3
COVID-19;2

ENFERMEDADES RESPIRATORIAS ; 1

ENFERMEDADES CARDIACAS; 3

\ DOLOR MUSCULOESQUELETICO CRONICO; 94
‘Q_ARTRITIS REUMATOIDEA; 7

OTRAS REUMATOLOGICAS; 10

Fuente: Unidad de Estadisticas




4.4.2 Egresos de Rehabilitacion

® Mujeres

Hombres

Total 961 pacientes

Fuente: Unidad de Estadistica
4.4.3 Atencion modalidad abierta (ambulatoria) y cerrada
(hospitalizacion)

v Unidad de Kinesiologia

En el afio 2023 la unidad realiz6 un total de
24.868 atenciones entre Evaluaciones Iniciales +

Evaluaciones Intermedia + Sesiones de Rehabilitacion

para pacientes Ambulatorios y Hospitalizados, esto corresponde a un 49% mas

gue en el afio 2022.

Kinesiologia

2022

Fuente: Unidad de Estadistica

Ademas, la unidad realizé la entrega de 423 ayudas técnicas.




Ayudas Técnicas Kinesilogia

Andadores |GGG s/
Bastones | 130
colchén Anti Escaras || GGG <o
cojin AntiEscaras ||| GGG 7
sillas De Rueda Estandar || :°

Fuente: Unidad de Estadistica

Los funcionarios de la Unidad realizan talleres practicos para mejorar
estrategias de funcionarios de sala, para movilizar pacientes en distintas
situaciones (pacientes postquirldrgicos o secuelados de ACV), como:

e Transferencia de pacientes desde cama a

silla de ruedas y viceversa.

e Movilizacidn en cama, y transicidon supino

sedente.

e Asistencia de pacientes para uso de baho 3

portatil. -

Este afio se incorpora de forma permanente 4 Kinesidlogos/as, los cuales
se desempefian en rehabilitacidon de pacientes hospitalizados, en salas de

nuestra unidad y en salas de Hospitalizacion.
v Unidad de Terapia Ocupacional

En el afio 2023 la Unidad realizd un total de 8.972
atenciones entre Evaluaciones Iniciales + Evaluaciones
Intermedia + Sesiones de Rehabilitacion para pacientes ‘
Ambulatorios y Hospitalizados. Esto corresponde a un 44% mas que en el ano
2022.




Terapia Ocupacional

2022

Fuente: Unidad de Estadistica

Ademas, la unidad realizé la entrega de 45 ayudas técnicas.

Ayudas Técnicas Terapia Ocupacional

Sistema compresivo I1

Ayudas técnicas para actividades de I 2
alimentacién, vestuario e higiene...

Cojines y respaldos para la . 3
estabilizacion y posicionamiento del...

Ortesis miembro inferior . 3

Fuente: Unidad de Estadistica

Este afio se incorpora de forma permanente 1 Terapeuta Ocupacional mas,
la cual se desempefia en rehabilitacion de pacientes hospitalizados, en salas de
nuestra unidad y en salas de Hospitalizacion.

Durante el afio 2023 se vio incrementada la atencién de pacientes
ambulatorios, dado por una mayor derivacién de pacientes operados de
patologias de manos, aumentando también el disefio y confeccién de ortesis y

ayudas técnicas mejorando su calidad de vida.
v Unidad de Fonoaudiologia .

En el afio 2023 la unidad realizd un total de 3.096

atenciones entre Evaluaciones Iniciales + Evaluaciones

Intermedia + Sesiones de Rehabilitacion para pacientes

Ambulatorios y Hospitalizados. Correspondiendo a un 61% mas que el 2022.




Fonoaudiologia

2022 1.923
Fuente: Unidad de Estadisticas

Este afio se incorpord de forma permanente 1 Fonoaudiéloga mas, la cual
se desempefa en rehabilitacidn de pacientes hospitalizados, en salas de nuestra

unidad y en salas de Hospitalizacion.

Ademads, el ano 2023 el Hospital postulé y se adjudicé el Proyecto
“Ampliacion e implementacion de la unidad de Fonoaudiologia” a través
de “Asistencia para proyectos comunitarios de seguridad humana APC de la

Embajada de Japdn”.

El proyecto permite la ampliacion de la infraestructura utilizada por la
unidad a mas del doble del tamafio actual, junto a la adquisicion de importante
equipamiento (audiometro y electroestimulador laringeo) lo que permitira la

atenciodn segura, de calidad, oportuna y de vanguardia.




v Unidad de Psicologia

En el afio 2023 la unidad realizd un total de 1.073 atenciones entre
Consultas Nuevas + Evaluaciones Iniciales + Evaluaciones Intermedia +
Sesiones de Rehabilitacion para pacientes Ambulatorios y Hospitalizados. Esto

corresponde a un 15% mas que en el afio 2022.

Psicologia

2022

Fuente: Unidad de Estadisticas

v Unidad de Trabajo Social

En el afio 2023 la unidad realizd un total de 1945
atenciones entre Evaluaciones Iniciales + Evaluaciones

Intermedia + Consultas Nuevas para pacientes

Ambulatorios y Hospitalizados.

Asistente Social

2022

Fuente: Unidad de Estadisticas

Ademas, durante el afo 2023 se realizaron 15 tramites para ingreso a
ELEAM Fundacion las Rosas, por convenio FONASA, de pacientes sociosanitarios
de ALTO RIESGO.

También se efectudé campafa social para activar el sector de roperia y
obtener insumos personales, como Utiles de aseo, vestuario, calzado y panales,

para los casos sociosanitarios.




En esta campafa solidaria, aportaron funcionarios del
establecimiento y personas externas, algunos que de forma

andénima quisieron colaborar y otros dejar registro.

También se participé6 en la coordinacion junto con

nutricionista clinica y médico de la unidad de geriatria, para

la gestién de beneficios de la ley 20.850, realizando 11 evaluaciones
sociosanitarias, que permiten advertir las condiciones minimas, para una segura

y correcta administracién de la Nutricion.

Ademas, se realizaron 24 informes de redes al COMPIN, para la obtencion

de esta credencial de discapacidad.
4.5. Unidad de Farmacia

Nuestra Quimica Farmacéutica realiza la validacion de recetas vy
dispensacion, como forma de asegurar la atencion desde el punto de vista

farmacoldgico y un acompafiamiento al equipo médico y de enfermeria.

Recetas Despachadas Pacientes Ambulatorios

Pacientes Morbilidad (Agudo) _ 634

702

W 2023 w2022

Fuente: Unidad de Farmacia

Prescripciones Emitidas

Pacientes Morbilidad (Agudo) _ 1.568

1.228

paciente Morbilidad (Crénico) N NNNNNEEE <20

2.223

W 2023 w2022

Fuente: Unidad de Farmacia




Preescripciones y Recetas Despachadas a
Pacientes Hospitalizados

Ntimero De Prescripciones NN .402

. B 11.240
Numero De Recetas 12.587

87.742

N 2023 m2022

Fuente: Unidad de Farmacia

4.6 Unidad de Nutricion

Su mision es mantener y/o mejorar el estado nutricional
de los pacientes, a través de una alimentacién que se ajuste a
sus requerimientos y patologias, contribuyendo asi en su

recuperacion. Dentro de sus labores principales se encuentra

la Asistencia nutricional integral a todos los pacientes en riesgo

y la educacién alimentaria al alta, segun patologia y enfermedades asociadas.

Ademads, desde mayo del 2023 se comenzd a realizar el proceso de
postulacion a la Ley 20.580 (Ricarte Soto) para el otorgamiento de la Prestacion
Nutricion enteral domiciliaria total o parcial, para personas cuya
condicion de salud imposibilita la alimentacion por via oral. Este sistema
de proteccién financiera para diagndstico y tratamiento de alto costo, nos ha

permitido postular un total de 11 pacientes.

Lo anterior tiene como objetivo:
e Mejorar la calidad de vida del paciente y su entorno.
e Mantener o mejorar el estado nutricional del paciente.

e Mantener o mejorar su funcionalidad.

Nuestro hospital postula a pacientes cuyo diagndstico de salud imposibilita
la alimentacion via oral total o parcial. Entregando estos beneficios en

instrumentos y alimentos.




Requerimiento: 1400 mL al dia. Eventualmente disponible en comodato con

distribuidores de nutricion enteral.

kit » Fresubin Original envase de 1000 mL = Se ofrece su arriendo.

$6500 - $7990.

» Requiere por lo menos 44 envases (sin
contar con pérdida de producto o error de
administracion).

» Precio estimado: $200.000

» Costo mensual: $286.000 - $351.560

Jeringa alimentacion (60 Requerimiento: variable; si se recibe NED por Requerimiento: 1 al dia.
L)

bolo se requiere mayor cantidad. Infusion de
agua libre antes y después de cada conexion

» Requiere cambio diarioc idealmente, sin

y después de cada medicamento. Se provee 1 | perder material requeriria 30 al mes.
por dia.
k! » Bajada Amika: $4.500.
> Jeringa EnFit 60 mL: §1.500, » Costo mensual: $135.000.
’ @ » Costo mensual: $45.000.

4.7 Unidad de Alimentacion

Nuestro Servicio de Alimentacion y Nutricién, tiene
la tarea de elaborar y distribuir alimentacién para
funcionarios y pacientes hospitalizados, ademas de los

ninos de sala cuna, jardin infantil y club escolar.

Generando los siguientes datos:

= Almuerzo Funcionarios

Colaciones Nocturnas
Funcionarios

= Almuerzos y cenas de
Pacientes

Fuente: Servicio de Alimentacién y Nutricion




5. Subdireccion de Gestion del Cuidado

Esta Subdireccién tiene la funcién de gestionar transversalmente el
mejoramiento de la calidad de los cuidados de enfermeria, implementando el
modelo de gestion del cuidado, en concordancia con objetivos y metas
institucionales de la red SSVQ y Ministeriales. Promoviendo el mejoramiento de
la calidad de los cuidados de enfermeria para entregar una atenciéon segura,
oportuna y continua a los usuarios y sus familias en la Gltima etapa de su ciclo

vital, con enfoque rehabilitador y de reinsercién comunitaria.
Los aspectos relevantes de este afio 2023 son los siguientes:
a) En aspecto de la Gestion y Desarrollo de las Personas:

e Selogré la tecnificacién de todos los turnos, lo que significa que los equipos
de trabajo se conforman por 4 Técnicos en Enfermeria de Nivel Superior y
1 auxiliar, cumpliendo con los estandares de calidad solicitados.

e Se comienzan a implementar jornadas de autocuidado para los equipos.

e Se comienzan a trabajar las retroalimentaciones programadas con los
funcionarios.

e Reduccidn en la tasa de Ausentismo.

b) En aspecto de la Gestion Clinica.

e Se observa un incremento gradual en el indice ocupacional,
manteniéndonos sobre el 80% de ocupacién la mayor parte del tiempo.

e Se incorporan en area de capacitacion tematicas propias de geriatria y
rehabilitacion.

e Implementacion de medidas preventivas para el manejo de infecciones
nosocomiales, con buenos resultados.

c) En aspecto de Infraestructura.

e Se logra la adjudicacion de proyecto de construccion de aislamientos
individuales y por cohorte en servicio G3. Ademas, del bafo de acceso
universal en G2 para efectuar el afo 2024.

d) En aspecto de Calidad.




e Se mantienen cumplimientos sobre el umbral en areas de: Identificacién
de pacientes, caidas, prevencidon de lesiones por presion y errores de
medicacion.

e No se han producido durante este afio lesiones por presién, solo tratamos

pacientes que llegan ulcerados desde su hospital de origen.

e) En aspectos de Gestion Financiera
e Destacamos la adquisicidn de elementos para la prevencion de lesiones por
presion, manejo mecanico de la agitacién psicomotora y elementos de
posicionamiento.

e Equipamiento para facilitar la movilizacién, transferencia e higiene.

5.1. Prestaciones de enfermeria

La Unidad de Enfermeria, tiene la funcion
de realizar procedimientos a pacientes que son

atendidos en el Consultorio de Especialidades

(CONEGE) y Hospitalizados.

En el periodo del afio 2023 se realizaron diversos tipos de curaciones,
procedimientos invasivos y atenciones no invasivas, entregando los siguientes

datos productivos:
Curaciones

Curacién Simple Ambulatoria || 6

Curacién Avanzada De Otro Tipo [JJl] 44

Curacién Avanzada De Ulcera Venosa |GGG

Curacién Avanzada De Pie Diabético... || 76

Curacién Avanzada De Pie Diabético...| 2




Procedimientos Invasivos

Via Venosa 1
Toma De Muestra Per Covid | 13
Toma De Muestra Orina  [JJJj 116

Toma De Muestra Examen De sangre... | o = 3

Procedimiento Inyectable Endovenoso... |l 223

Control De Hemoglucotest |GG =73

Entrevistas y Atencion No Invasiva

Electrocardiograma ] 155

Csv (Control De saturometria) - | 2563

Antropometria I 100

Aplicacién De Test: Yesavagge I 90
Aplicacién De Test: Barthel ] 100
Aplicacién De Test: Mmse ] 100
Educacién Individual . 126
N° Pacientes Atendidos vgi ] 107

Fuente: Unidad de Estadistica
5.2. Gestion de casos (GESCAS)

Este afio 2023 se realizaron 137 Ingresos

GESCAS que corresponde a pacientes dentro y fuera de

la red SSVQ, pacientes de la Ley de Urgencia. Los cuales
son ingresos coordinados por enfermera/o gestor a través de la plataforma

Gestion de Casos.

5.3. Atencion en Salas de Hospitalizacion




Mediante personal Enfermeria, Técnicos en
Enfermeria y Auxiliares se realizan en las Salas de
Geriatrias (G1 hombres, G2 mujeres y G3 mujeres) la
atencidn y cuidado de pacientes que se encuentran en

proceso de rehabilitacion.

5.4. Traslado de ambulancia

cual se pudieron realizar 251 traslados de pacientes
dentro de la red del SSVQ.

6. Subdireccion Administrativa
6.1. Unidad de Contabilidad y Finanzas

Esta unidad estd a cargo de analizar y

registrar todos los hechos econdémicos del

establecimiento, mediante procedimientos

estandarizados por la Contraloria General de la Republica.

Ingresos
Subtitulos 2022 2023
Transferencias| $4.264.652.134) $5.259.137.982
Ingresos De Operacion $3.043.140 $10.457.982
Otros Ingresos Ctes| $106.389.551 $48.545.509
Recup. De Préstamos $30.305.801 $38.540.509

Total $4.404.390.626 $5.356.681.982
Fuente: Unidad de Contabilidad

Durante el afio 2023, tuvimos un ingreso de $5.356.681.982.-

Los ingresos se distribuyen en Subtitulos, entre los que destacan:




a) Transferencias desde el Servicio de Salud:
$5.259.137.982. Son ingresos destinados a cubrir los gastos en Recurso
Humano (subt. 21) y por otra parte para los Gastos Operaciones (ejemplo bienes
y servicios, como compras a nivel central o remesas para pago de proveedores).

b) Otros Ingresos Corrientes: $48.545.509. Estos ingresos tienen
relacion a la gestién que se realiza para recuperar del gasto incurrido por pago
de licencias médicas de funcionarios, ya sea por accidente comun o laboral.

C) Recuperacion de Préstamos: $38.540.509. Se relaciona a todo
lo que no se recuper6 al 31 de diciembre del 2022; cuando se comienza a
recuperar, se consideran en este item. En este caso, estan ingresadas licencias
meédicas desde el afio 2018 en adelante.

d) Ingresos de Operacion: $10.457.982. Relacionados con las
prestaciones entregadas a los pacientes que son Isapre, Capredena y Dipreca
(como es la atencion odontoldgica, hospitalizacidén, atencion médica, atencién de

rehabilitacién); y también se incluyen los descuentos por atrasos.

Gastos

Subtitulos 2022 2023

Remuneraciones  3.501.803.473 4.215.977.738
BS y SS De 840.662.859 945.619.756
Inversion 17.518.622 10.400.386
Integros al Fisco 101.959.667 132.209.114
Serv. de la Deuda 68.698.148 87.247.797

Total 4.530.642.769 5.391.454.791

Fuente: Unidad de Contabilidad

Teniendo un Gasto Total de $5.391.454.791, distribuidos en:

a. Remuneraciones: $4.215.977.738. Subtitulo 21: gasto incurrido por
concepto de sueldos funcionarios contrata, titulares y honorarios.

b. Bienes y Servicios de Consumo: $945.619.756. Subtitulo 22: gasto
relacionado a las compras de servicios basicos, insumos, mantenciones,
reparaciones, servicios de vigilancia, alimentacién; para el funcionamiento

del hospital.




c. Inversion: $10.400.386. Subtitulo 29 compras mayores a 3 UTM.

(2) sillas de ducha
(1) Balanza tipo silla
(1) Reloj biométrico Kit C.Asist Face-T2 cliente
(5) Colchén Flotacion Seca
(1) Bascula silla
(1) Elevador de paciente

d. Integro al Fisco: $131.855. Subtitulo 25. Tiene relacién a la devolucién de
los dineros de licencias médicas que las distintas entidades como Isapre y
Fonasa nos han depositado y han sido transferidos por Recursos financieros
al Establecimiento, estos dineros deben ser devueltos a la Tesoreria General
de la Republica.

e. Serviciodeladeuda: $92.237.592, Subtitulo 34: compromisos devengados
y no pagados al 31 de diciembre 2023. Es la deuda con la que el hospital

cierra el afio comercial.
6.2. Unidad de Servicios generales

La Unidad de Servicios Generales tiene la funcién de realizar aseo a
instalaciones de unidades clinicas y administrativas, lavado de ropa de cama de
pacientes hospitalizados; reparar y construir componentes, estructuras e
instalaciones; mantencion de equipamiento industrial y médico, traslado de
pacientes a diferentes establecimientos de salud de la red para examenes y

controles. Ademas, se realizaron las siguientes actividades extraordinarias:

Habilitacion de Techado a Zona

de Psicosocial y Esterilizacion.




Instalacion de soportes y toldos
vela en zona de seguridad N°2
para distintas actividades

institucionales.

Habilitacion de Techo en Sector

Pérgola.

Pavimentacion de Zona de
Seguridad N°2 y N°3.

Habilitacion de Techo en Acceso
a Unidad de Alimentacion y

Jardin Infantil




Mantenimiento de Areas Verdes
y Podas: Durante fines de noviembre
e inicios de diciembre, seguln
programacion se realizd limpieza a la
zona posterior al Hospital, cuando la
hierba y maleza se seca, cercano al
verano. Esto permitié evitar Ia
propagacion de los eventos
derivados de incendios en periodo

estival.

Traslado de contenedores y/o
Modulos: En el dmbito de mejorar los
espacios y de habilitar y/o ampliar
nuevas dependencias, es que se
gestiond la asignacion de 5 mddulos
desde el antiguo Hospital San Martin de
Quillota. Funcionarios de la unidad
fueron los responsables de las

actividades operativas

Instalacion de respaldo de
Energia Eléctrica y Agua.




Pintura en unidades de Personal, Sala
de Reuniones, Capacitacion, Calidad,

Contabilidad y Abastecimiento.

Mantenimiento de Techumbres en Direccion, Geriatria N°1, N°2 y N°3,
Contabilidad, Policlinico, Abastecimiento, Dental, Sala de Reuniones, Personal,

Rehabilitacion, Bafos Publicos, Bafio Hospital Amigo.

Construccion oficina subdireccion administrativa e Informatica.

Mantenimiento de Equipos Industriales como Equipos de Aire Acondicionado,
Calefont, Estufas, Refrigeradores, Sistema de Red de Incendio, Alarma de Clave Roja,
Equipo Electrégeno, Vehiculos Fiscales, Iluminacién, Red Eléctrica, Calefaccién, Camas
Eléctricas, Lavadoras, Secadoras, Sillas de Rueda, Equipos de Soporte Clinicos, asi

también la Infraestructura del Establecimiento.

Mantenimiento de equipos médicos como Desfibriladores, DEA, Monitores

Multiparametros, Bombas de Infusion y Aspiradores.

La Unidad de Lavanderia, realiza los procesos de lavado de distintos
elementos en nuestro establecimiento como sabanas, toallas, frazadas,
cubrecamas, vestimenta y ropa quirurgica. Ademas, se ha convertido en un socio
estratégico prestando apoyo al Hospital Juana Ross de Pefablanca, al Hospital

Adriana Cousifio de Quintero

Establecimiento ‘ Total kg

HGPT] 66.188
H. Pehablanca 53.098
H. Quintero 2.219




6.3 Unidad de Abastecimiento

Tiene la responsabilidad de abastecer
oportunamente al establecimiento de insumos,
productos y servicios necesarios para una entrega

oportuna y de calidad al usuario. Esta unidad realizé

925 procesos de compra por las distintas vias de

acceso, las cuales se desglosan de la siguiente manera:

Licitacion 497 $681.561.946
Convenio marco 62 $81.284.112
Compra agil 277 $83.342.453
Trato directo 77 $76.337.932
Coordinada 12 $5.727.753

Total \ 925  $928.254.197

Distribucion de Montos por tipo de Adquisicion

m Licitacion
® Convenio marco
= Compra agil

m Coordinada

Fuente: Unidad de Abastecimiento

Ademas, personal de esta unidad en conjunto con personal de la unidad de
Calidad de Vida postularon el 28 de agosto del 2023 a fondos concursables
de Caja Los Andes. El proyecto consistié en adquirir mobiliario que permita
generar instancias de encuentro para la comunidad funcionaria y sus cargas

familiares, facilitando la conciliacién de la vida familiar y la esfera laboral, como




también, propiciar ambientes laborales saludables y bien tratantes.

Se solicité financiamiento para adquirir una multicarpa de 14x7 metros,
por un valor de $3.558.100. Con fecha 28 de noviembre del 2023, Caja los Andes
informa que el proyecto fue adjudicado y el 15 de diciembre se firma contrato

de ejecucion.
6.4 Unidad de Estadisticas

Esta unidad tiene la funcion de elaborar, proporcionar
y mantener actualizada la informacion vy registros

productivos que requiere la Direccion y sus unidades para la

toma de decisiones. Esta unidad registré6 589 prestaciones

validas en plataforma SIGGES, ademas liderar el registro de todas las
prestaciones del establecimiento mediante Registros Estadisticos Mensuales
(REM).

Prestaciones GES

2022 623

Fuente: Unidad de Estadisticas

6.5 Unidad de Admision

Esta unidad tiene la funcion de velar por la rapida y

oportuna admision y atencion de los usuarios que

concurran a nuestro hospital, orientando y efectuando =
citaciones a los pacientes. En el periodo anterior se realizaron un total de 10.553

citaciones para unidades médicas, no médicas y odontologia.




Citaciones agendadas

Fuente: SIDRA

Ademas, la Unidad realizé la reduccién de 3.395 interconsultas de la Lista
de Espera, a través de la coordinacién y posterior atencion de los pacientes

mediante a través de las distintas especialidades de nuestro establecimiento.

Egresos de Interconsultas

Fuente: SIDRA
6.6 Unidad de Informatica

Esta unidad se encarga de realizar las tareas de
mantenimiento de equipos computacionales, programas y la

seguridad, ademas de la creacion de plataformas de gestién

para las unidades del establecimiento.

En el periodo 2023, a través de un proceso de licitacion de parte del SSVQ,
se logrd renovar y habilitar 85 computadores en modalidad de arriendo de la
marca Lenovo, estos equipos reemplazaron computadores que
tenian una antigiedad mayor de 6 afios en el hospital. Ademas,
en otro proceso de licitacién de parte del

Servicio se afiadieron vy habilitaron 2

impresoras, esto con el fin de cubrir las =
necesidades pendientes en Geriatria 3 y otra en el Hall de

Servicios Generales/Bodega de Economato.




7. Subdirecciéon de Gestion y Desarrollode [
las Personas

Este departamento tiene la funcidn de[

implementar procesos relacionados con la gestion de

recursos humanos de manera integral, garantizando
una armonizacién con los recursos disponibles, maximizando el potencial
humano a nivel organizacional como individual, con el foco en la calidad de

atencion.

7.1. Dotacion del establecimiento

Dotacidn
Total Funcionarios T, 157

186
B o

Honorarios 14

Ley 19.664 Médica 1 }2

i T 16
Ley 18.834 No Médica 158
W2023 m2022

Fuente: Unidad de Personal

Hay que considerar que hubo un aumento en la dotacion este 2023, en

personal de ley 18.834, en razdn a las brechas que contaba el establecimiento.

Dotacion Ley 19.664 Médica

m Médicos

8 = Odontodlogos

57%

m Quimicos
Farmaceuticos




Dotacion Ley 18.834 No Médica

0™/g m Estamento

68 Administrativo
41% m Estamento
Auxiliares
m Estamento

Profesionales
m Estamento

Técnicos

Fuente: Unidad de Personal

7.2 Unidad de Desarrollo Organizacional

Encargado de contribuir a incrementar la eficacia, salud y calidad de vida

laboral de los funcionarios/as, a través de la implementacion de intervenciones

organizacionales e iniciativas de cambio planeado en el hospital y en unidades

que la componen. Realizando las siguientes actividades relevantes para la

comunidad funcionaria:

Procesos de seleccidn: 22 realizados y 2 desiertos.

Procesos de mediacion: 16 realizados y 2 Mediaciones frustradas
Mediaciones con seguimientos: 14 realizados

Levantamiento de perfiles de cargo: 38 levantados de 65 establecidos
en el hospital, por lo que llevamos un 58% realizado.

Intervenciones de SPAC, (Sistema preventivo de abordaje de
conflicto): 2 unidades evaluadas.

Se retomaron los procesos de induccion corporativa y se cred dossier
de induccion.

Se crearon las evaluaciones de desempeno a todo funcionario/a

nuevo/a que ingrese a la institucion.




7.3 Unidad de capacitacion

En el afo 2023, se capacitaron en las diferentes
plataformas 157 funcionarios. Con esto se da cumplimiento al

Plan Anual de Capacitacién, con un 100% del cumplimiento en la

Meta Sanitaria Ley 18.834. Las tematicas de capacitaciéon fueron

las siguientes:

Proyectos Capacitacion

Control de IAAS, para el personal de salud

Reanimacién ardiopulmonar (RCP)

Atencidn integral para paciente geriatrico

Manejo de paciente con agitacion psicomotor

Manejo correcto de traslado paciente Geriatrico

Comunicacién efectiva y buen trato en el trabajo

Excel Avanzado

Humanizacién de la Atencion y la Calidad del Trato alUsuario/a

Fuente: Unidad de Capacitacion

7.4 Unidad de Bienestar y Calidad de Vida

e Bienestar: Existe un total de 139 afiliados/as al afho 2023.

e Actividades conmemorativas para la comunidad funcionaria:

Conmemoracion Dia Internacional

de la Mujer - 8 de marzo




Conmemoracion dias de los
estamentos, dia del auxiliar de
servicio, técnico paramédico,
técnicos, profesionales,

administrativos y médicos.

Conformacion Club  Deportivo
Hospital Geriatrico Paz de la Tarde
- 11 de abril.

Conmemoracion Dia Mundial de la
Seguridad y Salud en el Trabajo -
21, 24 y 25 de abril.

Dia del Patrimonio - Sala
Museografica La Paz de la Tarde -
28 de mayo.
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Talleres de Terapia Asistida con
Animales - 19 de junio en

adelante.

Feria Saludable - 29 de agosto

Celebracion Fiestas Patrias - 15

de septiembre.

Semana del Hospital - 2 al 6 de

octubre

Conmemoracion Dia de la Salud

Mental - 10 de octubre




Conversatorio Conmemoracion
Dia Internacional Contra |la
Violencia hacia las Mujeres - 27

de noviembre

Ceremonia Reconocimiento Anos ! l Qe
de Servicio e Incentivo al Retiro - :

06 de diciembre.

Paseo de Navidad Servicio de

Bienestar —28 de noviembre.

Feria de Emprendedores - 13 de

diciembre.

e Prestaciones salud funcionarios: Durante el afio 2023, se
realizaron un total de 1.620 atenciones de salud a funcionarios, de acuerdo a

los procedimientos contemplados en el Programa local de Salud funcionaria.
7.5 Jardin infantil y sala cuna “Angelitos de la Paz”

El afo 2023 la modalidad fue 100% presencial
dando atencion en Nivel Sala Cuna heterogénea a 5 ninos,
en Nivel Medio Heterogéneo a 7 nifios. Se realiza

priorizacidon curricular con el objetivo de seleccionar

aprendizajes integradores.




Se realizaron 2 salidas educativas: granja de Concén y base aeronaval. Junto a
ellos, participaron de forma muy activa en todas las actividades de la comunidad

funcionaria y usuaria.

Cambio de piso en las salas de

actividades y pasillo central

Ganamos proyecto de caja los andes
fondos concursables Equipamiento de
psicomotricidad para nifios del jardin

infantil Angelitos de la Paz.

Tuvimos por primera vez una visita de
evaluacion dental para todos los
nifos/as de la sala cuna y jardin

infantil desde el hospital santo tomas.

7.6 Club Escolar “"Refugio de la Paz”

Es un espacio educativo cuya finalidad se enfoca en el acompafamiento a
los procesos educativos de los hijos e hijas de los funcionarios pertenecientes al
Hospital Geriatrico La Paz de la tarde. Su equipo estd compuesto por una
Educadora de parvulos quien cuenta con el rol de encargada/directora y realiza
funciones de educadora de sala (planificacién, ejecucién de experiencias
pedagdgicas, entre otros), mas dos Técnicos en educacidon Parvularia quienes
realizan labores de colaboracién y apoyo en el desarrollo de la rutina diaria y en

la ejecucion de las experiencias educativas planificadas.




Taller de cocina: Las experiencias pedagdgicas a
desarrollar en este taller pretende que quienes
participen experimenten trabajar con alimentos
variados y degustarlos (cereales, huevo,
productos integrales, verduras o frutas,
azucares, entre otros) mediante preparaciones

simples como galletas, muffins, pan, cupcakes.

Taller de Pinturiarte: Se pretende que mediante
este taller los nifios adquieran conocimiento vy
manejo basico para poder desenvolverse con
fluidez con la acuarela, la pintura acrilica,
tempera y lapices al momento de desarrollar su

lado artistico.

Taller artedecorativo: Taller los nifios y nifias
orientado a la creacién de elementos decorativos
con diversos materiales (arcilla, lanas,
bombillas, entre otros), que lo lleven a descubrir

las amplias posibilidades de aquellos.

Taller de educacion fisica: Las experiencias
organizadas en este taller estan orientadas a
ejercicios de elongacién, bailes y circuitos, en lo
posible por musica instrumentada, con ritmos y
estilos diversos o bailes que requieran
coordinacion corporal. Se pretende promover el
reconocimiento, posibilidades y autocuidado de
su cuerpo, también el ritmo y coordinacion

motora.




Celebracion de Cumpleafios: El funcionario/a
voluntariamente decide si realiza o no una
pequefa fiesta en el Club escolar a su hijo o hija.
El recinto pone a disposicion los utensilios de
cocina, y la familia trae los otros elementos

(torta, galletas, o fruta, etc.).

Dias de peliculas: Es una actividad que se realiza
por razones de tiempo, las cuales no sean
apropiadas para el juego afuera (lluvia o frio), en
vacaciones, o por interés de los nifios. Se utiliza
el monitor del computador para ver la pelicula

seleccionada por votacién de los nifios.

Taller Buen trato: Taller orientado a desarrollar experiencias pedagdgicas mediante
consignas, las cuales estan orientadas a enriquecer la convivencia colaborativa y
respetuosa dentro de este espacio formativo informal. Son actividades que se

destacan por el trabajo grupal y colaborativo.

Taller de relajacion: Este taller tiene como objetivo que los nifios sean conscientes de
su respiracién y de poder canalizar sus emociones. Se realizard yoga y ejercicios de

relajacion.

Taller de Lectura: Estos talleres consisten en la narracién de cuentos de manera oral
a través de la utilizacion de un lenguaje paraverbal. Este recurso tiene como objetivo

el apoyo en el fomento lector de los nifios y nifias.

Fiesta Navidefa: Esta fiesta se realiza a fin de afio en fin de promover un espacio de

esparcimiento junto a los nifios/as y sus familias.




8 Participacion y Comunidad

8.1 Consejo Consultivo de usuarios/as

Este consejo estd compuesto por representante de diversos grupos
organizados de la comunidad. Se retnen una vez por mes, para realizar entre
otras actividades: andlisis de reclamos y encuestas, asesoria para cuenta publica
participativa, analisis y gestién de diversas causas para apoyo al hospital y
ademas reunir fondos para compra de equipamiento y/o ayudas sociales,

celebracién de dia voluntariado y otras actividades comunitarias.

El afio 2023 se realizaron 11 reuniones y 2 audiencias con maxima
autoridad comunal. Ademas, el consejo consultivo de usuarios/as tiene
representacion en el comité de gestidn usuaria del hospital geriatrico y en el
Consejo de la sociedad Civil del servicio de salud Vifia del Mar Quillota. Proyectos

gestionados por Consejo Consultivo afio 2023.
1. “"Modulo boxes atencidn policlinico”.

Proyecto que apunta a mejorar la falta de
infraestructura adecuada que limita la capacidad del
hospital para brindar una atenciéon éptima a una

poblacion creciente de adultos mayores con

necesidades de salud complejas y crdnicas. Se
realiza Acuerdo de Cooperacion con Fundacion de Desarrollo Social Maria
Bonnebas, quienes adquirieron los mdédulos completamente adaptados para la
atencidn, y los entregaron al Hospital Geriatrico el
afno 2023.
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2. Ropero Solidario “"De la mano nos
rehabilitamos todos”.

Se adjudicd subvencién municipal, que busca
tener de manera permanente, estantes/roperos con ropa, zapatos y Uutiles de

aseo, que permita entregar insumos requeridos a personas mayores sin red de




apoyo; y a la vez, generar acompafamiento y
contencion. Con esto ultimo, también se genera una
red de voluntarios, adultos mayores, miembros del
consejo, que realizan voluntariado, con actividad

fisica, emocional, sintiéndose valorados

contribuyendo a la inclusién del adulto mayor,
aumentando su autoimagen y autovaloracién. Actividad a ejecutarse el afio 2024
por un monto de $1.000.000.

3. "Liderando con optimismo y fortaleza nuestro reencuentro y narrando

nuestras memorias de pandemia”

A través de postulacion y adjudicacién de
proyecto con fondos del Servicio Nacional del
adulto mayor, se realiza talleres de capacitacion

(liderazgo, comunicacidn asertiva, resolucion de

conflictos autocuidado, relajacion y pausa
saludable) a dirigentes sociales perteneciente al Hospital Geriatrico (Consejo
Consultivo, Amigos por Siempre, Rehabilitacion de Base Comunitaria, Consejo
consultivo de CESFAM Olmué). Ademas, se incluyd un taller de memorias
narrativas, del cual se obtiene como producto un libro con vivencias de los

participantes en tiempos de pandemia. Lo anterior por un monto de $1.000.000.
4. “"Estacionamientos accesibles”

Se postula con fondos de subvencién municipal afio 2022 un proyecto para
contar con estacionamiento para discapacitados y personas de movilidad
reducida en el hospital. Se ejecuta e implementa este estacionamiento el afio
2023. Lo anterior por un monto de $1.666.000.




8.2 Programa de rehabilitacion de base comunitaria Hospital
Geriatrico La Paz de la tarde (RBC)

Entre los adultos mayores se
formaron algunos monitores para liderar
los distintos grupos en rehabilitacién, en
los cuales se practica la no

discriminacién de indole  social,

educativa, cultural, religiosa, econdmica

o politica. Hay 4 subgrupos que se juntan
una vez por semana para realizar
actividades de estimulaciéon cognitiva vy
ejercicio fisico, liderados por monitores
comunitarios. Asimismo, cuentan con

personalidad juridica y directiva vigente.

El afio pasado se retoman las funciones de
la agrupaaon post pandemia a mediados de marzo, donde se reallzaron 8
‘ : sesiones de evaluacién, y | :
posterior a ello 166 sesiones

mas, para taller dirigidas por

kinesidlogo del HGPT. Las

Mo Me hag?® @ﬁ sesiones restantes  fueron

S Lk
& S iﬁ dirigidas por los monitores de
cada grupo.

Asimismo, se postularon y adjudicaron los siguientes proyectos:

1. “Fortaleciendo la participacion de adultos mayores, rehabilitando
desde las emociones”

Se postula a fondos del 8% de los Fondos Nacionales de Desarrollo




Regional. Se logra financiar 20 sesiones, considerando jornadas de estimulacion
fisica, a través de talleres de fortalecimiento muscular, equilibrio y flexibilidad
de la extremidad inferior y superior, y estimulacién cognitiva. Asimismo,
arteterapia, con talleres de pintura 6leo, por cada sesién. Lo anterior, por un
monto de $5.938.200 a ejecutarse afio 2024.

2. “Estimulando nuestro cuerpo y mente”

Se postula y adjudica subvencién municipal 2023, para adquirir dos
muebles con el fin de proteger y guardar los implementos que utilizan para cada
taller, tales como mancuernas, bandas elasticas, entre otros implementos para

actividad fisica. Lo anterior, por un monto de $300.000 a ejecutarse el afo 2024.
3. “Vida Sana y Activa, Adultez Feliz"”

Se postula a fondo Nacional del Adulto Mayor “Hernan Zapata Farias”
2023, para la adquisicion de implementos para talleres de actividad fisica y
cognitiva, como mancuernas, bandas elasticas, lentejas, tobilleras, balones vy
materiales de papeleria para estimulacidon cognitiva. Lo anterior, por un monto
de $1.000.000 a ejecutarse el ano 2024.

4. “Adquisicion implementos de Taller”

Se postula a fondo social presidente de la republica 2023, para adquirir
material de escritorio para utilizacion de la directiva y talleres de estimulacion

cognitiva. Lo anterior, por un monto de $311.940 a ejecutarse el afio 2024.
8.3 Grupo terapéutico de autoayuda” Amigos por siempre”

En mayo del afio 2000, nace esta
agrupacion, como medio de ayuda a aquellas
personas afectadas en su vida personal,

familiar, emocional y social, al estar cuidando

una persona enferma de alguna demencia,

particularmente Alzheimer.




El afio 2023 se realizaron 4 charlas con diversos profesionales del
Hospital Geriatrico y otras organizaciones de la
comunidad (fonoaudiologia, psicologia,
enfermeria), 2 reuniones con directiva vy

trabajadora social comunitaria para

coordinacion de actividades.
Se postularon y adjudicaron 3 proyectos desde la Directiva del Grupo:

- Subvencion municipal: “"Dia de recreacién”. Dia de paseo para cuidadores al

objeto de tener instancias de esparcimiento y autocuidado.

- Venciendo el estrés con armonia. De fondos de Servicio de Salud Vifa del

Mar Quillota, consistente en charla de autocuidado y salud mental.

- Compartiendo emociones. Con fondos de SENAMA Regional: adquisicion de

implementos de cocina y mejoramiento sede. $1.000.000.
8.4 Participacion Comunitaria

- Actividades conmemorativas con pacientes hospitalizados: se
realizan por parte de consejo consultivo la conmemoracién de dias de madre,
padre, fiestas patrias y navidad. En estas actividades se entrega un recuerdo
elaborado por integrantes del consejo, una tarjeta institucional y se ameniza con

alguna actividad artistica.

- Actividad conmemoracion de los 50 afnos: el afio 2023 se participd

en red provincial para conmemoracién de 50 afios de la dictadura civico-militar.




Se ejecutaron diversas instancias, entre ella la exposicién “Un clavel para los

caidos” en salon de eventos del establecimiento.

- Entrega de Tarjetas de Cumpleainos a usuarios/as hospitalizados/as

por parte equipo participacion y trato.

- Actividades de encuentro intergeneracional: estas actividades, de
caracter permanente, consisten en acercar a nifos y nifias a las personas
mayores y sensibilizar respecto del buen trato. El afo 2023 nos visitaron el
Colegio Arrayan de Casablanca, la escuela de lenguaje Antu Ainil de Limache y

el Colegio American College de Villa Alemana.

- II Feria Adulto Mayor: el afio 2023 se realizd la segunda version de la
feria anual de adulto mayor, organizada por el hospital, invitando a diversas

organizaciones comunales y provinciales.




- Gobiernos en terreno: se ejecutd un gobierno en terreno en este recinto
hospitalario y se participé como unidad mas el apoyo de equipo de enfermeria
en dos Gobiernos mas en Limache y Olmué. En estas oportunidades con stand
del hospital se entregd material socioeducativo y consejerias de autocuidado

para adultos mayores con control de signos.
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- Conmemoracion de efemérides: se realizan exposiciones y entrega de
material socioeducativo a usuarios/as y visitantes para dia mujer, Dia Mundial
de Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez, dias migrantes, dia de

la concientizacién del autismo, dia de la no violencia contra la mujer.




9 Desafios 2024

e Lista de espera de especialidad e Hipoacusia: Ser un real aporte en
mejorar la oportunidad de atencién de nuestros usuarios. Apoyo en Protocolo de
pertinencia de Interconsultas Ges por hipoacusia (Fonoaudiélogo referente)

e GES: Mantener nivel de 100% cumplimiento de garantias.

¢ Metas Sanitarias: Mantener el compromiso de cumplimiento de metas
en ambas leyes. Lo que exige el compromiso y trabajo de todo el equipo.

e Compromisos de Gestion: Lograr un control y planificacion efectivos de
todos los compromisos de Gestidn asumidos por la Direccion.

e Acreditacion: Lograr el cumplimiento del 3er proceso de acreditacién (29
enero - 02 febrero 2024)

e Aumentar complejizacion: Mejorando infraestructura y dotacion
(unidades de apoyo; equipo clinico), con el fin de hospitalizar pacientes con
patologia aguda que se puedan beneficiar de una rehabilitacion temprana y
efectiva.

o Infraestructura: Lograr la armonia necesaria entre infraestructura y
concepto de hospital: Policlinico acorde a las necesidades actuales; 3 servicios
de Geriatria funcionales de forma independiente; edificio de Rehabilitacién con
el espacio adecuado; Jardin infantil y Club escolar con la infraestructura que
otorgue seguridad; acceso universal en bafos de pacientes; recambio de
techumbre del establecimiento.

o Equipamiento médico: Lograr la reposicién del equipamiento médico y
equipos clinicos necesarios. Adquirir mobiliario y equipos acordes al tipo de
paciente, en cuanto a antropometria y complejidad.

e Dotacion: El desafio es lograr la dotacidn necesaria en base a los
estandares sugeridos por los Niveles de Cuidados en atencidon cerrada,

profesionalizando y tecnificando la atencién directa de pacientes.




